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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Quiroga

Fecha

31/08/2025

Tema

Reportes medios de comunicacién e informacion para el uso de las personas mayores

Desarrollo

Objetivo:

Promover la inclusién digital de las personas mayores mediante el impulso del uso
cotidiano de tecnologias, el acceso sencillo a contenidos educativos y culturales en
entornos digitales, y la puesta en marcha de estrategias de acompafiamiento
personalizadas que estimulen su participacion en actividades formativas y el
enriquecimiento de sus conocimientos.

Contextualizacién:

A lo largo del mes de agosto se llevaron a cabo actividades orientadas al uso de las
TICS, con el objetivo de fortalecer y facilitar la adquisicion de competencias digitales
basicas, asi como de promover el acceso a contenidos culturales mediante
herramientas tecnolégicas al menos al 40% de la poblacién (25 personas). Con el
acompafamiento de David Garzén, representante de la YMCA, y el apoyo de pasantes
de la Universidad Nacional, se desarrollaron espacios formativos con un enfoque
ludico y adaptado a los intereses y necesidades de las personas mayores.

1. Préstamo de equipos y servicios: Se dio continuidad con la estrategia de
préstamo de dispositivos como celulares, teléfono fijo, (5) computadores, el
periddico y revistas, asegurando el acceso a tecnologia para quienes no
disponian de estos equipos. Contando con una sala equipada con conexion a
internet, asistencia técnica y materiales de apoyo.

2. Trabajo desarrollado por las practicantes de la Universidad Nacional: Durante
el mes de agosto, llegan dos practicantes nuevas de la Universidad Nacional
(UNAL) quienes realizaron procesos de acercamiento e identificacion de
necesidades de las personas mayores, realizando acompafiamiento en el uso
de los computadores, realizando apoyo en el guardado de documentos, enviar
correos electronicos, descargar archivos e imagenes, siendo un corto tiempo
de trabajo que se proyecta continuar en los meses siguientes.

3. Uso del teléfono fijo y celular: Se brindé acompafamiento a las personas
mayores en el aprendizaje del uso autbnomo del teléfono fijo, haciendo énfasis
en la realizacion de llamadas para agendar citas médicas. Este proceso
incluyd explicaciones claras sobre el uso basico del dispositivo, desde la
marcacion correcta hasta el cierre adecuado de la llamada. Adicionalmente, se
ofrecidé orientacion sobre la gestion de citas médicas a través de WhatsApp,
promoviendo el aprovechamiento de herramientas digitales para la realizacion
de tramites cotidianos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TICS
Trabajo con las pasantes de la Universidad Nacional: (2 horas) El dia 26 de
agosto
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e Apoyo en proceso de manejo del computador (encender y apagar
correctamente)

e Apoyo en €l envib y realizacion de correos electrénicos.

e Descarga de documentos.

e Busqueda de informacion en diversos navegadores.

Trabajo de David Gonzalez de YMCA: (1 hora por sesion)

e Viernes 1 de agosto: Se proporciond guia en el uso del buscador de
Google para acceder a informacion relevante, y en la navegacion por
YouTube para encontrar y reproducir musica de su preferencia.

e Domingo 3 de agosto: Se brindé apoyo a las personas mayores en el
aprendizaje del uso de plataformas digitales de entretenimiento,
enfocandose en el manejo basico de Netflix para la visualizacion de
peliculas.

o Domingo 10 de agosto: Se ofrecié apoyo personalizado para acceder
al correo electrénico, incluyendo una explicacion clara y detallada del
proceso de inicio de sesién. Asimismo, se asisti6 en el envio de
mensajes y en la revisibn de la bandeja de spam o correos no
deseados.

Resultados

Las personas mayores participaron de forma activa y constante en los espacios de
aprendizaje relacionados con tecnologias digitales, demostrando un compromiso firme
con el proceso de incorporacion de estas herramientas en su vida cotidiana. A lo largo
de las sesiones, aumentaron su confianza al navegar por internet y adquirieron
habilidades para identificar riesgos en linea, adoptando una actitud mas cautelosa.
También se evidencié una mejora significativa en su autonomia y seguridad en el uso
de dispositivos mdviles, lo que ha facilitado su aplicacién practica en tareas como la
comunicacion, la realizacion de tramites y el acceso a contenidos culturales y
formativos.

Logros
1. Se fortalecio la capacidad de busqueda auténoma de informacién, asi como el
uso de plataformas digitales para explorar contenidos culturales y educativos.
2. Los participantes reconocieron con mayor claridad el valor del entorno digital
como recurso para el aprendizaje y el disfrute personal.
Dificultades
1. Algunos participantes aun presentan dificultades en aspectos basicos de
alfabetizacién digital, lo que hace necesario un acompafiamiento mas cercano
y sostenido.
2. Persisten brechas en el dominio inicial de las tecnologias, lo que senala la
importancia de implementar estrategias de apoyo individualizadas vy
progresivas.

Se anexa listado de préstamos de equipos, registro de tutorias y registro fotografico.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
Juliana Ramirez Calderén
Terapeuta Centro de cuidado
Asistentes Ocupacional transitorio Quiroga
Luisa Camila Garcia .
Coordinadora Centro de cuidado
Cdmrlq Garaq transitorio Quiroga
Actividad Responsable Fecha limite

Continuar con el desarrollo de
actividades formativas y de | Juliana Ramirez, Terapeuta Durante el
acompafamiento que reduzcan ocupacional convenio

la brecha digital.

Compromisos

Préxima reunidn | Acorde a la necesidad.

Elaboro Juliana Ramirez Calderon
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Registro fotografico
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